* Sz T F Szabdlyozott Tevékenységek
- Felugyeleti Hatésaga

Targy: 01/2026. Tajékoztatas fogyasztoi kozvéleménykutatasrol

Tisztelt Trafiktulajdonos, Trafikiizemeltet6!

EzGton szeretnénk tdjékoztatni arrol, hogy a fogyasztok, vasarlok kdrében tigyfélelégedettségi felmérést
kezdeményezett az SZTFH. Egy kdzvéleménykutato cég kérdezobiztosai a reprezentativitast szem elott
tartva 2026. januarjaban néhany trafik bejaratanal, az lizleten kiviili kdzteriileten fognak megjelenni, és
a vasarlokkal egy rovid kérdéivet fognak Kkitoltetni a dohanytermékek elérhetéségének hazai
szabalyozasarol.

A kérdezébiztosok igyekeznek a legnagyobb koriiltekintéssel, alazattal és tisztelettel, ugyanakkor
eredményességre torekedve végezni munkajukat ugy, hogy magatol értetédd modon a trafik miikodését
ne akadalyozzak, az értékesitést ne tartsak fel. Ezuton szeretnénk megkérni, hogy egymas munkajanak
kolesonds megbecsiilése végett a kozvéleménykutatok munkajat tartsa tiszteletben, jelenlétiik elé ne
gorditsen akaddlyt, hogy a végén valddi és jol értelmezhetd adatok alapjan mérlegelhesse a
feligyelGszerv a jogszabalyok hatékonysagat.

Egylittmiikodését megkoszonve, tidvozlettel:

SZTFH

Budapest, 2026. januar 6.



