
 

Tárgy: 11/2023. Tájékoztató egészségvédelmi tájékoztató megjelenítési kötelezettségről 

 

Tisztelt Ügyfelünk! 

Amint arról a 15/2022. Tájékoztatás a dohánytermék-kiskereskedelmet érintő jogszabály-

módosításokról tárgyú tájékoztató levelünkkel értesítettük valamennyi dohánytermék-kiskereskedelmi 

tevékenységet végző ügyfelünket, a fiatalkorúak dohányzásának visszaszorításáról és a 

dohánytermékek-kiskereskedelméről szóló 2012. évi CXXXIV. törvény (a továbbiakban: Fdvtv.) 16/A. 

§-ának 2023. július 1. napján hatályba lépő módosítása kibővíti mind a Szabályozott Tevékenységek 

Felügyeleti Hatósága (a továbbiakban: SZTFH), mind a dohánytermék-kiskereskedők 

egészségvédelemmel összefüggő feladatait. A törvényváltozás következtében ismét megjelennek az 

egészségvédelmi tájékoztatók az Ön üzlethelyiségében. Az egészségvédelmi tájékoztatók 

kihelyezésének módjáról a dohánytermék-kiskereskedelmi tevékenységhez kapcsolódó engedélyezés és 

ellenőrzés egyes szabályairól szóló 18/2021. (X. 29.) SZTFH rendelet (a továbbiakban: Rendelet) új, 

7/B. §-a tartalmaz részletes rendelkezéseket. 

Az egészségvédelmi tájékoztatók megjelenítésével kapcsolatos kötelezettségeket, tudnivalókat az 

alábbiakban foglaltuk össze. 

I. Az egészségvédelmi tájékoztatók megjelenítése 

Az aktuális, havonta megújuló tartalmú egészségvédelmi tájékoztatót az SZTFH térítésmentesen 

bocsátja a dohánytermék-kiskereskedők rendelkezésére, amelyet Ön köteles a fogyasztók számára jól 

láthatóan megjeleníteni a dohánytermék értékesítési helyén. Ön – választása szerint – az 

egészségvédelmi tájékoztató megjelenítési kötelezettségének eleget tehet  

- az SZTFH által legyártatott és az Országos Dohányboltellátó Kft. (a továbbiakban: ODBE) által havi 

rendszerességgel kiszállított A/2 méretű, papíralapú plakát (a továbbiakban: egészségvédelmi 

plakát) jól látható kihelyezésével, VAGY  

- az SZTFH által havi rendszerességgel közzétett digitális megjelenítésre alkalmas egészségvédelmi 

tájékoztató (a továbbiakban: digitális egészségvédelmi tájékoztató) elektronikus eszközön történő 

megjelenítésével. 

Ön köteles folyamatosan az aktuális, havonta megújuló tartalmú egészségvédelmi tájékoztatót a fentiek 

szerinti módon (papír alapon, vagy digitálisan) megjeleníteni. 

II. Papír alapú plakátok kihelyezésével kapcsolatos tudnivalók 

Ha Ön az egészségvédelmi plakát kihelyezése mellett döntött, akkor az alábbiakat ajánljuk szíves 

figyelmébe. 

Az egészségvédelmi plakátot az SZTFH állíttatja elő és bocsátja térítésmentesen, A/2 méretű papíralapú 

plakát formájában az Ön rendelkezésére. Az egészségvédelmi plakátot az ODBE szállítja ki minden 

hónapban, az alábbi kiszállítási időszakokban érkező első dohánytermék-megrendelésével 

összecsomagolva. 

Tervezett ODBE kiszállítási időszakok: 

- 2023. július hónap:  2023. 07. 03 - 2023. 07. 16 között; 

- 2023. augusztus hónap:  2023. 07. 31 - 2023. 08. 13 között; 



- 2023. szeptember hónap:  2023. 09. 04 - 2023. 09. 17 között; 

- 2023. október hónap:  2023. 10. 02 - 2023. 10. 15 között; 

- 2023. november hónap:  2023. 10. 30 - 2023. 11. 12 között; 

- 2023. december hónap:  2023. 12. 04 - 2023. 12. 17 között; 

Az aktuális egészségvédelmi plakát megjelenéséről, valamint annak kiszállítási időszakáról az SZTFH-

nál bejelentett kapcsolattartási elektronikus levelezési címén Önt előzetesen minden hónapban értesíteni 

fogjuk. Az egészségvédelmi plakátra külön megrendelést nem kell leadnia. Az Ön feladata, hogy az 

egészségvédelmi plakátot minden hónapban igazolt módon átvegye, amelyet az ODBE-kiszállítás során, 

a ládákat kísérő Csomagösszesítő listán kell igazolni.  

Amennyiben a kéthetes kiszállítási időszakban az ODBE által kiszállított rendelését, valamint az abban 

elhelyezett egészségvédelmi plakátot személyesen nem tudja átvenni, úgy annak várható érkezéséről 

tájékoztassa jelen lévő alkalmazottját. Utóbbi esetben kérjük, szíveskedjen felhívni alkalmazottja 

figyelmét arra, hogy az egészségvédelmi plakátot ne dobja ki, mert az nem kereskedelmi reklám.  

A fentieken túl Ön köteles az egészségvédelmi plakátot az üzlethelyiségben kihelyezni, annak jól 

láthatóságáról gondoskodni és havi rendszerességgel aktualizálni. 

Az egészségvédelmi plakátot, valamint annak aktualizált változatát Ön legkésőbb az átvétel napját 

követő nyitvatartási naptól köteles kihelyezni. 

Ha Ön választása szerint a fenti kötelezettségének az A/2 méretű, papíralapú egészségvédelmi 

tájékoztató plakát jól látható kihelyezésével tesz eleget, akkor figyelmébe ajánljuk, hogy a július havi 

egészségvédelmi tájékoztatót („Cigi nélkül finomabb”) az ODBE 2023. 07. 03 - 2023. 07. 16 között 

fogja a dohányboltokba szállítani.  

 

III. Egészségvédelmi tájékoztatók digitális megjelenítése 

Ha Ön az egészségvédelmi tájékoztatók digitális módon történő megjelenítését választja / választotta, 

az alábbiakat ajánljuk szíves figyelmébe. Ön digitális megoldásokat kínáló szolgáltató (a továbbiakban: 

szolgáltató) igénybevételével is eleget tehet az egészségvédelmi tájékoztató megjelenítési 

kötelezettségének. Szolgáltató igénybevétele esetén az elektronikus eszközök hálózatban is 

használhatóak a digitális megjelenítésre. 

Mivel az egészségvédelmi tájékoztatót Ön digitális módon jeleníti meg, ezért értelemszerűen ezzel 

párhuzamosan nem köteles az SZTFH által rendelkezésre bocsátott papíralapú egészségvédelmi plakátot 

is kihelyezni. A digitális megjelenítésre alkalmas egészségvédelmi tájékoztatót digitális állomány (MP4 

fájl) formájában Önnek kell letöltenie az SZTFH honlapjáról (www.sztfh.hu), amelyet a Tevékenységek 

/ Dohányügyi Felügyelet / Egészségvédelmi Tájékoztató menüpontban, vagy az alábbi linkre kattintva 

érhet el: https://sztfh.hu/tevekenysegek/dohanyugyi-felugyelet/egeszsegvedelmi-tajekoztato/  

Az aktuális digitális egészségvédelmi tájékoztató megjelenéséről és annak megjelenítési napjáról az 

SZTFH-nál bejelentett kapcsolattartási elektronikus levelezési címen Önt minden hónapban értesíteni 

fogjuk. 

A digitális egészségvédelmi tájékoztatót Ön köteles a teljes nyitvatartási időben megjeleníteni. Ha az 

elektronikus eszközön más tartalmak is megjelennek, akkor az egészségvédelmi tájékoztatónak legalább 

5 percenként legalább 15 másodpercig kell megjelennie. Az SZTFH honlapjáról letöltött digitális 

egészségvédelmi tájékoztató tartalmát Ön változtatás nélkül köteles közzétenni. Itt fontos megjegyezni, 

hogy az eszköznek biztosítania kell a megjelenített tartalom naplózását és utólagos ellenőrizhetőségét 

is. 

https://sztfh.hu/tevekenysegek/dohanyugyi-felugyelet/egeszsegvedelmi-tajekoztato/


Az elektronikus eszköznek automatikusan be kell kapcsolnia a dohánytermék értékesítési hely nyitása 

előtt és a nyitvatartási idő kezdetekor meg kell kezdenie a megjelenítést, amelynek folyamatosságát 

biztosítani kell a teljes nyitvatartási időben. 

Az egészségvédelmi tájékoztató egységes digitális megjelenítéséhez szükséges részletes technikai, 

rendszerbeli és üzemeltetési előírásokat részletesen a Rendelet 2. melléklete tartalmazza. Ezek közül 

kiemelendő, hogy a digitális egészségvédelmi tájékoztatót olyan elektronikus eszközön kell 

megjeleníteni, amely a fogyasztók számára kellően figyelemfelkeltő, az azon megjelenő képek, 

szövegek jól láthatóak és olvashatóak, és amelynek képátmérője legalább 23”. 

Adódhat olyan eset, amikor a szolgáltató előre tervezetten, ütemezetten szünetelteti a technikai 

tevékenységet, vagy a dohánytermék-kiskereskedő önhibáján kívül (például: áramszünet) van 

akadályoztatva a digitális megjelenítésben. Ha a digitális megjelenítést biztosító elektronikus eszköz 24 

órát meghaladó ilyen jellegű üzemszünete következik be, úgy Ön köteles a 24 óra elteltét követő 

nyitvatartási naptól az egészségvédelmi tájékozatót az SZTFH által rendelkezésre bocsátott papír alapú 

plakáton kihelyezni. 

Ha Ön választása szerint a fenti kötelezettségének digitális egészségvédelmi tájékoztató elektronikus 

eszközön történő megjelenítésével tesz eleget, úgy az aktuális, július havi („Cigi nélkül finomabb”) 

digitális megjelenítésre alkalmas digitális egészségvédelmi tájékoztató (MP4 fájl) 2023. július 3. 

napjától letölthető az SZTFH honlapjáról. 

Amennyiben kérdése merül fel, a Dohányügyi Igazgatóság Ügyfélszolgálata a 

dohany.ugyfelszolgalat@sztfh.hu e-mail címen és a +36 1 795 6400-as telefonszámon áll 

rendelkezésére munkanapokon 9 és 15 óra között, továbbá az SZTFH weboldalán tájékozódhat. 

 

Budapest, 2023. július 3. 
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