9 S Z T F Szabdlyozott Tevékenységek
o FellUgyeleti Hatésdga

Targy: 15/2023. Tajékoztatas a dohanyboltok kdotelez6 arculati elemeire és a belathatosagi
kovetelményre vonatkozo el6irasokrol és azok hatosagi ellenérzésérdl

Tisztelt Ugyfeliink!

A Szabalyozott Tevékenységek Feliigyeleti Hatosaga (a tovabbiakban: SZTFH vagy Hatosag) altal az
idei évben végzett ellenOrzések tapasztalatai azt mutatjdk, hogy az elmult évekhez viszonyitva egyre
gyakoribb problémaként meriilnek fel a dohanyboltok kiilsé feliiletén elhelyezett kotelez6 arculati
elemek (cégtabla, cégér, dohanybolt lizemeltet6i adatok), valamint a dohanytermékek fiatalkoruak eldl
elzart médon valo értékesitését biztositd Gn. belathatosagi kovetelmények hianyossagai.

Az SZTFH altal végzett hatosagi ellenérzések eredményeinek tiikrében fontosnak tartjuk ismételten
felhivni a figyelmét arra, hogy a dohanytermék-kiskereskedonek a fiatalkortak dohanyzasanak
visszaszoritasarol és a dohanytermékek kiskereskedelmérdl szolo 2012. évi CXXXIV. térvény (a
tovabbiakban: Fdvtv.) 12. §-an, valamint a dohanytermék kiskereskedelmi jogosultsag atengedésére
kotott koncesszios szerzodésben (a tovabbiakban: koncesszids szerzddés) foglalt vallalasan alapulo
kotelezettsége, hogy folyamatosan biztositsa a kotelez6 arculati elemek Fdvtv.-ben és a koncesszios
szerz6désben meghatarozott kovetelményeknek valo megfelelését. A dohanytermék-kiskeresked6
kotelezettsége az is, hogy az Fdvtv. 1. § (1) bekezdésében meghatarozott termékeket a fiatalkortak eldl
elzart moédon értékesitse, amely érdekében a dohanyboltot ugy kell kialakitania, hogy annak kiilsé
feliiletére tekintve dohanytermék nem lathato, csak az {izlethelyiségbe belépve.

Mit tehet On, mint dohanytermék-kiskereskedé?

Onnek, mint dohanytermék-kiskereskeddnek —kotelezettsége a  koncesszids —szerz8désében
meghatarozottak, illetve a vonatkozo jogszabalyi eldirasok betartdsa. Ennek érdekében javasoljuk, hogy
a lenti részletes utmutato alapjan, az SZTFH tovabbi felszolitdsat meg nem vérva vizsgalja meg, hogy
az On 4ltal iizemeltetett dohanybolt esetében felmeriilhetnek-e a fentiekben ismertetett hianyossagok és
amennyiben igen, haladéktalanul intézkedjen azok megsziintetése irant.

Amennyiben az On altal iizemeltetett dohdnyboltban az SZTFH ellendrzése allapitja meg a fentebb
részletezett hianyossagokat, Ggy a lenti részletes utmutatd alapjan a hatosagi eljaras meginditasat meg
nem varva, haladéktalanul intézkedjen a hianyossagok megsziintetése irant.

Meddig sziikséges intézkednie Onnek a hidnyossigok megsziintetése érdekében?

A hianyossidgok megsziintetése irant — annak sajat maga, vagy az SZTFH ellen6rzése altal torténd
¢észlelését kovetden — haladéktalanul kell intézkednie. Véarhaté ugyanakkor, hogy az arculati elemek
nagyszamu cseréje kapcsan a rendelések szallitasi ideje meghosszabbodik, ezért ezt az SZTFH a
hianyossagok potlasainak (az arculati elemek cseréjére, valamint a belathatosdg megsziintetésére)
ellendrzését kovetden figyelembe fogja venni, feltéve, hogy a dohany-kiskereskedd a megrendelést kello
idében megtette.
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Fontos, hogy a hianyossagokat teljes mértékben és mielébb meg kell sziintetni, a kifogasolt cégtablat,
cégért ki kell javitani, illetve le kell cserélni, a dohanytermékek lathatosagat meg kell sziintetni, az
iizemeltetdre vonatkozo6 adatokat, a nyitva tartast az eldirasoknak megfelelden fel kell tiintetni.

Meddiq tart a hidnyossagok potlasdnal figyelembe vehetd (. tirelmi”) idészak?

Az SZTFH 2023. szeptember 30-ig teszi lehetévé az esetlegesen még eléforduld hianyossagok potlasat.

Az SZTFH a tiirelmi id6szak leteltéig is ellendrizni fogja az arculati elemekkel, valamint a belathatosagi
kovetelményekkel Osszefiiggd eldirasok betartasat, amennyiben az ellenérzés soran csekélyebb jellegli
hianyossagot tapasztalnak az ellenérok, abban az esetben a hatésadg nem kivan komolyabb joghatranyt
alkalmazni. Ugyanakkor, amennyiben az SZTFH ellendrzései soran jelent6s hibat észlel —igy kiilondsen
a fiatalkortiak kiszolgaldsara vonatkozd szabalyok megsértését vagy tobb, a kotelezd arculati elemek
biztositasara vonatkozo hianyossagot észlel, amelyek tekintetében semmilyen intézkedést nem tett a
dohanykereskedd — azokban az esetekben jogkdvetkezmény keriil alkalmazasra.

2023. oktober 1-jétol, azaz a tiirelmi idoszak leteltét kovetden az SZTFH kiemelt figyelmet fog szanni
az arculati elemekkel, valamint a belathatosagi kovetelményekkel 6sszefiiggd elbirasok betartatasara.

Honnan tudhatja On, hogy a dohanyboltja megfelel-e az elvarasoknak?

Az SZTFH hatosagi ellendrei az Fdvtv., valamint a koncesszids szerzddés eldirdsainak teljestilését
vizsgaljak a hatosagi ellendrzések soran. Jelen tajékoztatonkkal a fenti kotelezettségek betartasahoz
kivanunk segitséget nyljtani, ezért 6sszefoglaljuk:

- azegyes arculati elemekre és a belathatosagra vonatkozo kotelezettségeket,
- az SZTFH fentiekre vonatkozo ellenérzési szempontjait és
- ajogszabalyi és szerz6désnek valo megfelelés érdekében javasolt intézkedéseket.

Kérjik, hogy vizsgilja meg az alabbi szempontok mentén, hogy dohanyboltja megfelel-e a
kovetelményeknek, és amennyiben gy itéli meg, hogy sziikséges, haladéktalanul intézkedjen a
problémak orvoslasarol!

1. Uzemeltet6i adatok feltiintetése

Az SZTFH azt vizsgélja, hogy a dohanybolt kiilsé feliiletén feltiintetésre keriilt-e az iizemeltetd
gazdasagi tarsasag vagy egyéni vallalkozo neve és székhelye.

Elgiras:

Az Fdvtv. 12. § (1) bekezdés c) pontja alapjan a dohanybolt kiils6 feliiletén jol lathatdan meg kell
jeleniteni az lizemeltetd gazdasdgi tarsasag vagy egyéni vallalkozo nevét és székhelyét. Az iizemeltetd
felel0ssége, hogy az lizemeltetd gazdasagi tarsasag vagy egyéni vallalkozo neve és székhelye mindig
megtalalhato legyen a dohanybolt kiilsé feliiletén.

A dohanybolt iizemeltetdje akkor felel meg a kovetelményeknek, ha:

- az adatok a dohanybolt kiils6 feliiletén, jol lathatéan és olvashatoan vannak feltiintetve (nem
lehet sériilés, elazas, rongalodas miatt olvashatatlan),
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- a feltiintetett adatok teljes korliek, pontosak, naprakészek, tehat azok megegyeznek az
iizemeltetd gazdasagi tarsasdg vagy egyéni vallalkozd cégnyilvantartdsba vagy — egyéni
vallalkoz6 esetén — az egyéni vallalkozok nyilvantartasaba bejegyzett és SZTFH felé bejelentett
név és székhely adatokkal (nem elfogadhato, ha a dohanybolt cime keriil kiirasra a székhely

helyett!),

- az eclkiilonitett hely esetében az lizemeltetére vonatkozé adatok a dohanybolt elhelyezésére
szolgalo épiilet kiilso feliiletén vannak elhelyezve,

- azelkiilonitett hely esetében az lizemeltetére vonatkoz6 adatok kiilon nincsenek feltlintetve, de
azok megegyeznek az elkiilonitett helyen miikodo kereskedelmi egység tizemeltetdjével, amely
adatai a dohanybolt elhelyezésére szolgalo épiilet kiilsé feliiletén el vannak helyezve.

Javaslatok:

Adatvaltozast eldidézo valtozas — igy kiilondsen
székhelyvaltozas, egyéni vallalkozo esetében
névvaltozds — esetén mindig gondoskodjon az
adatvaltozas hataridében (15 napon beliil torténd)
bejelentésérol, és az lizemeltetéi adatoknak a
dohanybolt kiilsé feliiletén torténd lecseréléséral.

Az lizemeltetore vonatkozo adatok feltiintetésére
kiilonboz6 megoldasokkal ~van lehetdség,
azonban az egységes arculati megjelenés
érdekében a kovetkezO megjelenitési format
javasoljuk (lasd: Arculati kézikényv, 2.1 Kirakati
elemek /39. oldal/):

2. Nyitvatartasi adatok feltiintetése

Az SZTFH azt vizsgalja, hogy a dohanybolt kiils feliiletén feltiintetésre keriiltek-e a dohanybolt

nyitvatartasi adatai.

Eldiras:

Az Fdvtv. 12. § (1) bekezdés c¢) pontja alapjan a dohanybolt kiilsé feliiletén jol lathatdban meg kell
jeleniteni a dohanybolt nyitvatartdsara vonatkozo adatokat. Az iizemeltetd felel6ssége, hogy a
dohénybolt kiilso feliiletén mindig megtalalhato legyen a dohanybolt aktualis nyitvatartasi ideje.

- NEMIZETI -
DOHANYBOLT

nyitvatartasi ido

hetfd: 8.00 - 22.00
kedd: 8.00 - 22.00
szerda: 8.00 - 22.00
csutortdk: 8.00 - 22.00
péntek: 8.00 - 22.00
szombat: 8.00 - 22.00
vasarnap: 8.00 - 22.00

uzemeltetd

97

A dohanybolt iizemeltetdje akkor felel meg a kovetelményeknek, ha:

- anyitva tartasra vonatkozo adatok a dohanybolt kiilsé feliiletén, jol lathatéan és olvashatéan

vannak feltiintetve (nem lehet sériilés, elazas, rongalodas miatt olvashatatlan),
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https://nemzetidohany.hu/media/arculati-kezikonyv.pdf

- a feltiintetett nyitvatartasi adatok pontosak pontosak (ebédsziinetek, miiszakvaltashoz
kapcsolodo rendszeres zarva tartasok megjelolésével), naprakészek, tehat azok megegyeznek az
SZTFH-hoz bejelentett nyitvatartasi adatokkal,

- az elkiilonitett helyen miik6d6 dohanybolt esetében a nyitva tartdsra vonatkoz6 adatok vagy az
elkiilonitett hely kiilsé feliiletén, vagy a dohanybolt elhelyezésére szolgalod épiilet kiilsd
feliiletén vannak elhelyezve,

- az elkiilonitett helyen mikddé dohdnybolt esetében a nyitva tartasra vonatkozo adatok kiilon
nincsenek feltiintetve, de azok megegyeznek az elkiilonitett helyen miikddo kereskedelmi
egység nyitva tartdsdra vonatkoz6 adatokkal, amelyek a dohdnybolt elhelyezésére szolgalo
épiilet kiilso feliiletén el vannak helyezve.

Javaslatok:
Nyitva tartds modosulast eldidézd - igy
kiilonosen téli / nyari nyitva tartas valtasbol . NEMZETI
adodo — valtozas esetén mindig gondoskodjon az DOHANYBOLT

adatvaltozas bejelentésérdl, €s a nyitvatartasi
adatoknak a dohanybolt kiilsé feliiletén torténd
lecserélésérol.  Vizsgdlja meg, hogy a
nyitvatartasi id0 megtalalhaté-e a dohanybolt

nyitvatartasi ido

hétfs:
kiils6 feliiletén, sziikség esetén azonnal potolja a kedd:
kiirast! szerda: &
csutortok:
. , . . , ., . ., péntek:
A nyitvatartasi informaciok feltiintetésére szombat:

kiilonb6z6  megoldasokkal van lehetdség, vasarnap:
azonban az egységes arculati megjelenés
érdekében a kovetkezO megjelenitési format
javasoljuk (lasd: Arculati kézikonyv, 2.1 kirakati
elemek /39. oldal/):

uzemeltetd

3. Cégtabla jol lathato elhelyezése

Az SZTFH azt vizsgalja, hogy a cégtabla jol lathato elhelyezése megtortént-e.
Eldiras:

Az Fdvtv. 12. § (1) bekezdés a) és b) pontjai alapjan a dohanybolt kiils6 feliiletén jol lathatéan meg kell
jeleniteni a ,,Nemzeti Dohanybolt” feliratot és az olyan kor alaku jelzést, amelynek atméréje legalabb
40 centiméter, és amelyen fehér alapon fekete vagy piros nyomtatassal megjelenitésre keriil a kovetkezo
szam: ,,18”, azzal, hogy a kor alaku jelzés kiils6 keriiletén legalabb egy 4 cm vastagsagua kiilso, piros
gytrt latszik. Az Fdvtv. 12. § (3) bekezdés értelmében a fenti — Fdvtv. 12. § (1) bekezdés a) és b) pontja
szerinti — arculati elemeket az elkiilonitett helyen is jol lathatoan kell megjeleniteni.

A koncesszios szerzodés 14.) pontja szerint a Koncessziot gyakorld koteles legkésobb a Nemzeti
Dohanybolt megnyitasakor a szerzédés 3. sz. mellékleteként csatolt miiszaki leiras és abras képi
rajznak mindenben megfelel6 ,,Nemzeti Dohanybolt” feliratot a dohanybolton a jogszabalyi eléirasok
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szerint elhelyezni, rogziteni és sziikség esetén (megrongalddas, elhasznalodas, ellopas, elveszés)
haladéktalanul potolni.

A dohanybolt iizemeltetdje akkor felel meg a kovetelményeknek, ha:

- 0nallo dohanybolt esetében ,,Nemzeti Dohanybolt” cégtabla a dohanybolt kiils6 feliiletén vagy
a dohanybolt bejaratanal a falon, el6tetén, keritésen, oszlopon keriil elhelyezésre),

- az 0nallé dohanyboltra azért nem keriilt kihelyezésre cégtabla, mert annak kihelyezését
valamely hatdsadg dontése (példaul orokségvédelmi hatarozat) tiltja (nem elfogadhatod bérelt
ingatlan esetében a bérbeado irasbeli tiltasa az arculati elemekkel kapcsolatban),

- elkiilonitett dohanybolt esetében az elkiilonitést biztosito térelvalaszton és/vagy az épiilet kiilsé
feliiletén barhol, a ,,Nemzeti Dohénybolt” cégtabla elhelyezésre keriilt.

Javaslatok:

Vizsgalja meg, hogy a cégtdbla jol lathatéan (példaul a dohanybolt homlokzatan) keriilt-e
megjelenitésre. Elfogadhato, ha a cégtabla — a jol lathatdsag biztositasa érdekében — nem a dohanybolt
homlokzatan, hanem a dohdnybolt bejaratanal a falon, eldteton, keritésen, oszlopon keriil elhelyezésre.
Sziikség esetén intézkedjen a jol lathatosagi kdvetelménynek valé megfelelésrol!

4. Cégtabla a koncesszios szerzodésben eldirt helyen talalhato

Az SZTFH azt vizsgalja, hogy a cégtabla a koncesszios szerz6désben rogzitett szabalyok szerinti helyen
talalhato-e.

Eloiras:

Az Fdvtv. 12. § (1) bekezdés a) és b) pontjai alapjan a dohanybolt kiils6 feliiletén jol lathatéan meg kell
jeleniteni a ,,Nemzeti Dohanybolt” feliratot és az olyan kor alaku jelzést, amelynek atmérdje legalabb
40 centiméter, és amelyen fehér alapon fekete vagy piros nyomtatassal megjelenitésre keriil a kovetkezo
szam: ,,18”, azzal, hogy a kor alaku jelzés kiils6 keriiletén legalabb egy 4 cm vastagsagu kiils6, piros
gylri latszik. Az lizemeltetd felelossége, hogy a jogszabalyban meghatarozott arculati elemek mindig
megtalalhatok legyenek a dohanybolt kiilsé feliiletén.

A koncesszios szerzodés 14.) pontja szerint a Koncessziot gyakorlo koteles legkésébb a Nemzeti
Dohanybolt megnyitasakor a szerz6dés 3. sz. mellékleteként csatolt miiszaki leiras és abras képi
rajznak mindenben megfelel6 ,,Nemzeti Dohanybolt” feliratot a dohanybolton a jogszabalyi eléirasok
szerint elhelyezni, rogziteni és sziikség esetén (megrongalddas, elhasznalodas, ellopas, elveszés)
haladéktalanul pétolni. A ,,Nemzeti Dohanybolt” feliratot a Jogosult koteles legalabb a dohanybolt
portaljanak (illetve az elkiilonitett hely bejaratanal az elkiilonitésre szolgalo feliiletnek) a szélességével
megegyezOd méretben a portal, bejarat folott maradando fa, fém, vagy mianyag, illetve ezek
kombinacidjabdl késziilt tablan biztonsagosan elhelyezve megjeleniteni.

A dohénybolt iizemeltetdje akkor felel meg a kovetelményeknek, ha:

- 0nall6 dohanybolt esetében a cégtabla a bejarat felett, a homlokzaton, a dohanybolt kiilsé
feliilletén keriilt elhelyezésre (tehat nem felel meg, ha a cégtabla nem a dohanybolthoz
kapcsolodoan keriil kihelyezésre, példaul Gt menti tablan, parkoloban oszlopon, szomszédos
iizlet bejarata felett),
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- 0nallo dohanybolt esetében a cégtabla a jol lathatosag érdekében tartoszerkezeten, eldtetén
keriilt elhelyezésre, de az elhelyezés alapjan a cégtabla a dohanybolt bejaratahoz szorosan
kapcsolodik,

- elkiilonitett dohanybolt esetében a cégtabla az elkiilonitést biztositd térelvalaszton vagy az
elkiilonitett helység bejarata felett kertilt elhelyezésre,

- clkiilonitett dohanybolt esetében a cégtabla jol lathatéan, de nem az elkiilonitésre szolgalo
feliileten kertil elhelyezésre, mert az a cégtdbla jol lathatosagat nem teszi lehetévé vagy az
elkiilonitést szolgalo feliileten torténd elhelyezése technikailag nem kivitelezhetd.

Javaslatok:

Vizsgalja meg, hogy a cégtabla a dohanybolt homlokzatan, a dohanybolt bejarata folott keriilt-e
elhelyezésre. Amennyiben a cégtabla nem a fenti helyen talalhato, vizsgalja meg, hogy a jol lathatésagot
biztositva biztonsagos és szakszeri moédon elhelyezhet6-e az eldirt helyen. Ha igen, akkor intézkedjen
a cégtabla jogszabaly és szerz0dés szerinti elhelyezésérol!

5. Cégtabla megfelelésége a koncesszids szerzédésben foglalt kovetelményeknek

Az SZTFH azt vizsgalja, hogy a cégtabla a koncesszios szerzodésben rogzitett forma- és méret
kovetelményeknek megfelel-e.

Eloiras:

Az Fdvtv. 12. § (1) bekezdés a) és b) pontjai alapjan a dohanybolt kiilsé feliiletén jol lathatoan meg kell
jeleniteni a ,,Nemzeti Dohanybolt” feliratot és az olyan kor alaku jelzést, amelynek atmérdje legalabb
40 centiméter, és amelyen fehér alapon fekete vagy piros nyomtatassal megjelenitésre keriil a kovetkezo
szam: ,,18”, azzal, hogy a kor alaku jelzés kiils6 keriiletén legalabb egy 4 cm vastagsagu kiils6, piros
gylrh latszik.

A koncesszios szerzodés 14.) pontja szerint a Koncessziot gyakorld koteles legkésobb a Nemzeti
Dohanybolt megnyitasakor a szerzédés 3. sz. mellékleteként csatolt miiszaki leiras és abras képi
rajznak mindenben megfelelé ,,Nemzeti Dohanybolt” feliratot a dohanybolton a jogszabalyi eléirasok
szerint elhelyezni, rogziteni és sziikség esetén (megrongalddas, elhasznalddas, ellopas, elveszés)
haladéktalanul pétolni. A ,Nemzeti Dohanybolt” feliratot a Jogosult koteles legalabb a dohanybolt
portaljanak, illetve az elkiilonitett hely bejaratanal az elkiilonitésre szolgald feliiletnek a szélességével
megegyezOd méretben a portal, bejarat folott maradando fa, fém, vagy mianyag, illetve ezek
kombinacidjabdl késziilt tablan biztonsdgosan elhelyezve megjeleniteni.

A dohénybolt iizemeltetdje akkor felel meg a kovetelményeknek, ha:

- a kihelyezett cégtabla mérete megfelelé (minimum 145 x 50 cm, vastagsdga kialakitastol
figgben 2 vagy 10 cm), kinézete, megjelenitése a szerz6dés 3. szamu mellékletében
foglaltaknak megfelel,

- amennyiben az adott helyen a cégtabla, koncessziés szerz6désben foglaltak szerinti
kihelyezésére az iizlet kiilso feliiletének kialakitasa, fekvése, formaja miatt egyaltalan nincs
lehet6ség, igy a meghatarozott méreteknek megfeleléen matrica formajaban van kiragasztva,

- azelkiilonitett hely esetében a cégtabla kisebb, de annak szélessége legalabb az elkiilonitett hely
bejarataval azonos,
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- a kihelyezett cégtdbla mérete, kinézete vagy megjelenitése eltér a koncesszids szerzddés 3.
szamu mellékletében foglaltaktol, mert arra hatésag dontése (példaul 6rokségvédelmi hatdrozat)
kotelezte (és ezt igazolni is tudja a dohany-kiskereskedd).

Javaslatok:

Vizsgalja meg, hogy a kihelyezett cégtabla mérete, kinézete, megjelenitése megfelel-e a koncesszios
szerzédés 3. szamu mellékletében foglaltaknak. Amennyiben eltérést tapasztal, intézkedjen a megfeleld
cégtabla kihelyezésérol! Orokségvédelem esetén az arculati kézikonyv adhat tAmpontot (Iasd: Arculati
kézikonyv, 2.1 kirakati elemek /40. oldal/) A cégtablara vonatkozo megjelenési kdvetelmények az alabbi
képeken lathatok:

VALTOZO SZELESSEGU PLASZTIKUS CEGTABLA

Leiras Opal plexi vilagitotabla épiilethomlokzaton, homlokzati nyilasban
clhelyezve.
Feliilet Feliilete szitazott, tamponnyomott vagy vinil foliazott. Indokolt esetben

plasztikus (vakuumformazott) betiikkel.

Tartoszerkezet Tartdszerkezete fekete porszort acél.
Megvilagitas LED vagy kompakt fénycsoves homogén megvilagitas.
Méret min 145 x 50 x 2 vagy 10 cm (szélesség valtozo)
6 40
min 145
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6. Cégtabla allapotanak megfelelosége

Az SZTFH azt vizsgalja, hogy a cégtabla a koncesszids szerzodésben rogzitett — sériilésmentes és
hibatlan — allapotq, szinei pedig a kovetelményeknek megfelelnek-e.

Eloiras:

Az Fdvtv. 12. § (1) bekezdés a) és b) pontjai alapjan a dohanybolt kiils6 feliiletén jol lathatéan meg kell
jeleniteni a ,,Nemzeti Dohanybolt” feliratot és az olyan kor alaki jelzést, amelynek atmérdje legalabb
40 centiméter, és amelyen fehér alapon fekete vagy piros nyomtatdssal megjelenitésre keriil a kovetkezd
szam: ,,18”, azzal, hogy a kor alaku jelzés kiils6 keriiletén legalabb egy 4 cm vastagsagu kiils6, piros
gytrt latszik. Az lizemeltetd feleldssége, hogy a jogszabalyban meghatarozott arculati elemek mindig
megfeleljenek a koncesszios szerzodésben meghatarozott elvarasoknak.

A koncesszios szerz6dés 14.) pontja szerint a Koncessziot gyakorld koteles legkésobb a Nemzeti
Dohanybolt megnyitasakor a szerzodés 3. sz. mellékleteként csatolt miiszaki leiras és abras képi
rajznak mindenben megfelel6 ,,Nemzeti Dohanybolt” feliratot a dohanybolton a jogszabalyi eléirasok
szerint elhelyezni, rogziteni és sziikség esetén (megrongalodas, elhasznalodas, ellopas, elveszés)
haladéktalanul potolni.

A dohénybolt iizemeltetdje akkor felel meg a kovetelményeknek, ha:

- akihelyezett cégtablan fizikai sériilés nem talalhatd (nem felel meg a kdvetelményeknek, ha a
cégtabla torott, repedt, matricazasa gylirott, feliilete karcolt),

- akihelyezett cégtablan egyértelmiien észre nem veheto feliileti sériilések talalhatok,

- a kihelyezett cégtabla szinei megfelelok (nem felel meg a kovetelményeknek, ha a feliilete
fakult, kopott vagy elszinez6dott),

- akihelyezett cégtabla szinei nem térnek el a koncesszios szerzodésben rogzitett paraméterektol.

Javaslatok:

Folyamatosan forditson figyelmet arra, hogy a cégtabla sériilésmentes, hibatlan allapotu legyen, és a
koncesszios szerzodésben meghatarozott szineknek megfeleljen! Amennyiben azt tapasztalja, hogy a
cégtabla szinei, feliilete vagy matricazasa kopott, sériilt, fako, repedezett, holyagos intézkedjen a
cégtabla javitasarol, kicserélésérol! A cégtabla megjelenésére és szineire vonatkozo kovetelményeket a
koncesszios szerzodés 3. sz. melléklete tartalmazza. A cégtabla hattere barna, az egyes elemek ezen
fehér alapszinnel jelennek meg. A cégtabla a kovetkez6 szineket hasznalja:

- Pantone 484c (piros)
- Pantone 7483c (z6ld)
- Pantone 477c (barna)
- Fehér

A cégtabla a kovetkezo betlitipusokat hasznalja:
- Anchor Jack kapitalis és kiskapitalis.

A cégtablara megjelenésére €s a szineire vonatkozo kovetelmények az alabbi képeken lathatok:
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I ZOLD I PIROS
PANTONE 7483 C PANTONE 484 C
CMYK: 84 - 38-80 - 34 CMYK: 20 - 96 - 100 - 11
RGB :35-83-55 RGB : 182 -41 -22
# 235D37 #B62916
I FEKETE I EARNA
PANTONE PROCESS BLACK C PANTONE 477 C
CMYK:0-0-0-100 CMYK:41-74-79-49
RGB:0-0-0 RGB : 96 - 53 - 38
# 000000 #603526
ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ
” ABCDEFGHIJKLM
DOHANYBOLI NOPQRSTUVWXYZ
0123456789

7. Cégér jol lathato elhelyezése

Az SZTFH azt vizsgalja, hogy a cégér jol lathato elhelyezése megtortént-e.
El6iras:

Az Fdvtv. 12. § (1) bekezdés d) pontja alapjan a dohanybolt kiilsé feliiletén jol lathatoan meg kell
jeleniteni a koncesszios szerz6désben vagy a dohanytermék-kiskereskedelmi tevékenység folytatasara
feljogositott személy kijeldlési okiratdban meghatarozott, dohanyboltra utalo egységes jelzést. Az
iizemeltetd felelossége, hogy a jogszabalyban meghatarozott arculati elemek f0 szabaly szerint a
dohanybolt kiils6 feliiletén, jol lathaton keriiljenek megjelenitésre.

A koncesszios szerzodés 14.) pontja szerint a Hatosag jogosult a ,,dohanyboltra utalo egységes jelzés”
(cégér) hasznalatat, annak a dohdnybolt homlokzati, vagy egyéb meghatarozott részén valo elhelyezését
egyoldalt nyilatkozataval eldirni, mely kotelezettségnek a dohanybolt lizemeltetdje koteles legkésdbb
45 napon beliil — sajat koltségén - eleget tenni. A koncesszios szerzddés 3. sz. melléklete alapjan a cégér
a dohdnybolt és elkiilonitett hely esetén is az iizlethelyiség kiilsd, homlokzati feliiletén kertil
elhelyezésre. A cégér kor alaku, és a dohanybolt iizlethelyiségének homlokzati sikjara merdlegesen,
fiigg6legesen jelenik meg. A cégér az lizlethelyiségek homlokzatainak talalkozasanal helyezkedik el,
azokkal 45 fokot zar be.

A dohanybolt iizemeltetdje akkor felel meg a kovetelményeknek, ha:

- Onallo vagy elkiilonitett helyen miikddo dohanybolt esetében a cégér a dohanybolt kiilsd
feliiletén elhelyezésre keriilt (falon, eldtetdn, keritésen, oszlopon),

- 0nallo vagy elkiilonitett helyen miikodé dohanybolt esetében, az épiilet kiilsé feliiletének
kialakitasabol, jellegébdl adoddan a cégért nem lehet az épiilet homlokzatan elhelyezni, ezért a
cégér nem a dohanybolt homlokzatan keriil elhelyezésre, hanem a bejaratnal a falon, eléteton,
keritésen, oszlopon).
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Javaslatok:

Vizsgalja meg, hogy a cégér jol lathatoan (példaul a dohdnybolt homlokzatan) keriilt-e megjelenitésre.
Elfogadhatd, ha a cégér — szemben a koncesszios szerzodésben meghatarozottakkal a jol lathatosag
biztositasa érdekében — nem a dohanybolt homlokzatan, hanem a dohanybolt bejaratanal a falon,
elétetdn, keritésen, oszlopon keriil elhelyezésre. Intézkedjen a jol lathatosagi kdvetelménynek valo
megfelelésrdl!

Az egységes arculati megjelenés érdekében javasoljuk attekinteni az Arculati kézikonyvet (lasd:
Arculati kézikonyv, 1.5 idealis utcai tizlet latvanytervei /13., 18., 24-26. oldalak/, valamint 2.1 kirakati
elemek /39. oldal/):

8. Cégér megfelel6sége a koncesszids szerzodésben foglalt kovetelményeknek

Az SZTFH azt vizsgalja, hogy a cégér a koncesszids szerzédésben rogzitett forma- és méret
kovetelményeknek megfelel-e.

ElGiras:

Az Fdvtv. 12. § (1) bekezdés d) pontja alapjan a dohanybolt kiilsé feliiletén jol lathatéan meg kell
jeleniteni a koncesszios szerzOdésben vagy a dohanytermék-kiskereskedelmi tevékenység folytatasara
feljogositott személy kijelolési okiratdban meghatarozott, dohanyboltra utald egységes jelzést.

A Koncesszios szerzodés szerint a cégér grafikai kialakitdsa a koncesszios szerzodés 3. sz.
mellékletében talalhato abrat koveti. A kor kozepén zo61d alapon arnyékolt fehér ,, T jelzés talalhatd. A
jelzés keriiletén legalabb 4 cm vastag piros gytrii latszik. A ,,Nemzeti Dohanybolt” felirat a kor alaka
jelzés koriil, ivre tordelve helyezkedik el, barna alapon fehér szinben.

A dohanybolt iizemeltetdje akkor felel meg a kovetelményeknek. ha:

- akihelyezett cégér mérete megfeleld (65 cm atmérd, vastagsaga 18 cm), kinézete, megjelenitése
a szerz6dés 3. szamu mellékletében foglaltaknak megfelel,

- akihelyezett cégér mérete, kinézete vagy megjelenitése eltér a koncesszios szerzodés 3. szamu
mellékletében foglaltaktol, mert arra hatésag dontése (példaul oGrokségvédelmi hatarozat)
kotelezte (és ezt igazolni is tudja a dohanytermék-kiskereskedo).

Javaslatok:

Vizsgalja meg, hogy a kihelyezett cégér mérete, kinézete, megjelenitése megfelel-e a koncesszios
szerzédés 3. szamu mellékletében foglaltaknak. Amennyiben eltérést tapasztal, intézkedjen a megfeleld
cégér kihelyezéseérol! A cégérre vonatkozo megjelenési kdvetelmények az alabbi képeken lathatok:
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VILAGITO PLASZTIKUS CEGER

Leiras 65 cm atmérgjii kor alaki, opal plexi két oldalan vilagitotabla
épiilethomlokzatra merélegesen elhelyezve.
Feliilet Feliilete szitazott, tamponnyomott vagy vinil foliazott. Indokolt esetben

plasztikus (vakuumformazott) betiikkel.

Tartoszerkezet Tartoszerkezete fekete porszort acél.
Megvilagitas LED vagy kompakt fénycséves homogén megvilagitas.
Méret 65x65x 18 cm

650

650

Grafika Miiszaki rajz

Grafika
hstso oldslon szitanyomott vaqy
szinoldalon matriczott

9. Cégér allapotianak megfelelosége

Az SZTFH azt vizsgalja, hogy a cégér a koncesszios szerzodésben rogzitett — sériilésmentes €s hibatlan
— allapott, szinei a kdvetelményeknek megfelelnek, vilagitasa pedig miikodik-e.

Elgiras:

Az Fdvtv. 12. § (1) bekezdés d) pontja alapjan a dohanybolt kiils6 felilletén jol lathatoan meg kell
jeleniteni a koncesszids szerzOdésben vagy a dohanytermék-kiskereskedelmi tevékenység folytatasara
feljogositott személy kijelolési okiratdban meghatdrozott, dohanyboltra utalo egységes jelzést. Az
lizemeltet6 feleléssége, hogy a jogszabalyban meghatarozott arculati elemek mindig megfeleljenek a
koncesszios szerzOdésben meghatarozott elvarasoknak.
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A Koncesszios szerz6dés 3. sz. melléklete szerint a cégér hattere barna, az egyes elemek ezen fehér
alapszinnel jelennek meg. A cégér grafikai kialakitdsa a koncesszios szerzddés 3. sz. mellékletében
talalhat6 abrat koveti. A kor kozepén zold alapon arnyékolt fehér ,, T” jelzés talalhato. A jelzés keriiletén
legalabb 4 cm vastag piros gytiru latszik. A ,,Nemzeti Dohanybolt” felirat a kor alaki jelzés kortil, ivre
tordelve helyezkedik el, barna alapon fehér szinben. A cégér miiemléki kérnyezetben monokrom
kialakitasu lehet. A javasolt vastagsag 10 cm (Koncesszids szerzédés 3. sz. melléklet engedélyezési
eljaras arculattal 0sszefiiggo részletei alapjan).

A cégér esetében hasznalt szinek:

- Pantone 484c (piros)
- Pantone 7483c (z06ld)
- Pantone 477c (barna)
- Fehér

A cégéren hasznalt betlitipusok:

- Anchor Jack kapitalis és kiskapitalis.

A dohanybolt iizemeltetdje akkor felel meg a kovetelményeknek, ha:

- a kihelyezett cégéren fizikai sériilés nem talalhatd (nem felel meg a kdvetelményeknek, ha a
cégér torott, repedt, matricazasa gytratt, feliilete karcolt),

- akihelyezett cégéren, vilagitds miikodtetésének idoszakat is figyelembe véve észre nem vehetd
feliileti sériilések talalhatok,

- a kihelyezett cégér szinei megfeleléek, nem térnek el a koncesszios szerzodésben rogzitett
paraméterektél (nem felel meg a kovetelményeknek, ha a feliilete fakult, kopott vagy
elszinezodott)

Javaslatok:

Folyamatosan forditson figyelmet arra, hogy a cégér vilagitasa miikodjon, a feliilete sériilésmentes,
hibatlan allapotu legyen, és a szerzdédésben meghatarozott szineknek megfeleljen! Amennyiben azt
tapasztalja, hogy a cégér vilagitasa nem miikodik, a szinei, feliillete vagy matricdzasa torott, kopott,
sériilt, fako, repedezett, holyagos, intézkedjen a cégér javitasarol vagy kicserélésérol!

A cégér megjelenésére vonatkozo elvaras és a szineire vonatkozo kdvetelmények az alabbi képeken
lathatok:
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B ZOLD B PIROS

PANTONE 7483 C PANTONE 484 C
CMYK: 84 - 38 - 89 - 34 CMYK: 20 - 96 - 100 - 11
RGB:35-93-55 RGB :182-41-22
# 235037 #B62916
I FEKETE I BARNA
PANTONE PROCESS BLACK C PANTONE 477 C
CMYK:0-0-0- 100 CMYK: 41-74-79 - 49
RGB:0-0-0 RGB:96-53-38
# 000000 #603526
ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ

N EaM z ET I ABCDEFGHIJKLM
D 0 H A N Y B O I_T NOPQRSTUVWXYZ

0123456789

10. A dohanybolt megfelelése a belathatésagi kovetelményeknek

Az SZTFH azt vizsgélja, hogy a dohanybolt kiilsé feliiletére kiviilr6l tekintve a dohdnyboltban
dohédnytermék lathato-e.

Elgiras:

Az Fdvtv. 3. § (1) bekezdés 8. pontja a fiatalkortiak védelme érdekében eldirja, hogy a dohanyboltok
kiilsé feliiletére tekintve dohanytermék nem lehet lathato, csak az lizlethelyiségbe belépve. Az Fdvtv. 3.
§ (1) bekezdés 5. pontja az elkiilonitett hely esetében meghatarozza, hogy a dohanytermék az értékesités
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soran, illetve azt megel6zden, vagy azt kdvetden az ilizletben tartozkodo fiatalkorti szdmara ne legyen
lathato.

A dohanybolt iizemeltetdje akkor felel meg a kovetelményeknek, ha:

- a dohanybolt kiils6 feliiletére tekintve a kirakaton keresztiil barmilyen fényviszony — nappal
vagy sotétedés utan a belsé vilagitas felkapcsolasa — mellett a dohanybolton beliil nem lathatok
a kihelyezett dohanytermékek,

- a dohanybolt kiilsd feliiletére tekintve a nyitott bejarati ajton keresztiil (nem értendd ide a
bejarati ajto funkcionalis hasznalata, azaz, ha az ajté kizarolag a vasarlok ki- és belépésekor,
illetve 3-5 perces szelloztetés idejére van nyitva) a dohanybolton belill nem lathato
dohanytermék kihelyezve.

Javaslatok:

Javasoljuk, hogy a kovetelménynek valé megfelelés érdekében sziveskedjen a dohanybolt kiilsé
feliiletére (kirakatara) tobb napszakban, eltéré kiilsd és belsé fényviszonyok mellett ratekintve
megvizsgalni, hogy

- ha nem alkalmaz foliat, redényt vagy mas belathatosagot gatld eszkozt, akkor a dohanybolt
belsé elrendezése megfeleléen biztositja-e azt, hogy a kiilsé feliiletre tekintve nem lathato a
boltban kihelyezett dohanytermék,

- ha foliat, redényt vagy mas belathatosagot gatld eszkozt alkalmaz, akkor az barmilyen
fényviszony mellett biztositja-e, hogy a dohanyboltban kihelyezett dohanytermékek kiviilrél
nem lathatok,

- haspecialis bels6 termékmegjelenitést alkalmaz (példaul egyes dohanytermékeket megvilagitva
helyez ki), akkor azok bekapcsolt megvilagitasa esetén még esti, éjszakai fényviszonyok mellett
sem lathatok.

Javasoljuk tovabba, hogy amennyiben a dohanybolt ajtaja rendszeresen van hosszabb ideig, azaz tobb,
mint 3-5 percig nyitva (példaul szelléztetés miatt), akkor sziveskedjen a belathatosagot egyéb eszkozzel
(példaul szalagfliggénnyel) megakadalyozni.

Javasoljuk, hogy az optimalis megoldas kivalasztasa érdekében tekintse at az Arculati kézikonyvet (1asd:
Arculati kézikonyv, 2.1 kirakati elemek, foliazasi lehetéségek /29-30. oldal/).

Amennyiben  kérdése meriill fel, a Dohanyiigyi Igazgatosag Ugyfélszolgalata a
dohany.ugyfelszolgalat@sztfh.hu e-mail cimen és a +36 1 795 6400-as telefonszamon all
rendelkezésére munkanapokon 9 és 15 ora kozott, tovabba az SZTFH weboldalan tajékozodhat.

Budapest, 2023. augusztus 1.
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