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Targy: 17/2025. Tajékoztatas a dohdnyterméket vasarlok életkoranak hitelt érdemld igazoldséaval
kapcsolatban felmertilt kérdésekrol

Tisztelt Ugyfeliink!

A Szabalyozott Tevékenységek Feliigyeleti Hatosaga (a tovabbiakban: SZTFH) az idei évben is
folyamatosan ellenérzi a fiatalkortak védelmével 0Osszefiiggd rendelkezések betartasat a
dohanyboltokban, amelyhez kapcsoloddéan visszatéré kérdésként meriilt fel a dohanytermék-
kiskereskeddk részérdl, hogy a trafikban torténd életkor ellenérzés soran milyen okmany fogadhato el,
illetve alkalmazhato-e barmilyen technoldgiai megoldas annak érdekében, hogy a belépd vasarlo
¢letkorarol az eladé megbizonyosodjon.

A fiatalkoruak dohanyzasanak visszaszoritasarol és a dohanytermékek kiskereskedelmérdl szolo 2012.
évi CXXXIV. torvény 16. § (2) bekezdésében foglaltak értelmében: “ha a dohdnytermék-
kiskereskedoben annak gyanuja meriil fel, hogy a dohanytermék értékesitési helyére (dohanyboltba,
elkiilonitett helyre) fiatalkoru személy lépett be, illetve az 1. § (1) bekezdésében meghatarozott terméket
fiatalkoru kivanja megvasarolni, a dohdnytermék-kiskereskedo koteles a fogyasztot életkora hitelt
érdemld igazoldsara felhivni.”

Az SZTFH szakmai allaspontja szerint, az életkora igazolasara felhivott fogyasztdé e tényt hitelt
érdemléen az arcképmasat és a sziiletési adatait is tartalmazd — a polgdarok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartasarol szolo 1992. evi LXVI torvény 29. § (1) bekezdése szerinti — hatdsagi
igazolvanyaval (példaul személyazonositd igazolvanyaval, utlevelével, vezetéi engedélyével,
tartozkodasi engedélyével) tudja igazolni.

Az SZTFH el6tt nem ismeretlenek azok a technikai, technoldgiai megoldasok, amelyek példaul a
dohanyboltba, elkiilonitett helyre belépni szandékozd, vagy az iizlethelyiségben mar bent tartézkodo, a
dohanyterméket atvenni szandékozd vasarld életkorara vonatkozd elézetes — érint6képernyén
kivalasztandd — nyilatkozattal, esetleg a boltban tartdzkodd vasarlokrol valds idejii felvételek
elemzésével kinalnak megoldast a fiatalkoraak dohanytermékkel torténd kiszolgalasanak
megakadalyozasa ellen. E technikai, technoldgiai megoldasok kapcsan fontos tudni, hogy barmely
modon vagy eszkozzel a fogyaszto altal tett nyilatkozat, vagy az életkor valds idejlii elemzése nem
mindsiil az életkor hitelt érdemld igazolasanak. Ha a vasarlo esetleges valdtlan nyilatkozata alapjan,
vagy a vasarlorol késziilt felvételek — akar téves eredményre vezetd — elemzése ellenére fiatalkoru
dohanytermékkel torténd kiszolgalasara keriil sor, az nem mentesiti a dohanytermék-kiskereskedot a
fiatalkoru személy kiszolgalasa tilalmanak megsértésével kapcsolatos objektiv feleldsség alol.

Az SZTFH — az eljaro6 biroésagok altal minden esetben megerdsitett — kovetkezetes gyakorlata szerint a
dohanyboltba (elkiilonitett helyre) belépd vasarld életkoranak ellendrzése elsédleges fontossagu, a
dohdnytermékekkel torténd kiszolgalast folytaté személy altal elvégzendd feladat, amelynek a
kiszolgalas barmely szakaszaban, barmilyen okndl fogva torténd elmulasztdsa megalapozza a jogsértést.

Amennyiben  kérdése meriill fel, a Dohanyiigyi Igazgatosag Ugyfélszolgalata a
dohany.ugyfelszolgalat@sztfh.hu e-mail cimen és a +36 1 795 6400-as telefonszamon all
rendelkezésére munkanapokon 9 és 15 ora kozott, tovabba az SZTFH weboldalan tajékozodhat.

Budapest, 2025. szeptember 5.
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