Adatvedelmi tajekoztato a Szabalyozott Tevéekenységek Feliigyeleti Hatosagandl panasszal,
kozérdekii bejelentéssel élok, valamint a jatékosvédelmi z7old szamon bejelentést tevok
személyes adatainak kezelésérol

1. Az adatkezelés jogszabalyi hattere

A panaszokrol ¢és kozérdekli bejelentésekrdl szolo 2013. évi CLXV. torvény alapjan a
Szabalyozott  Tevékenységek  Feliigyeleti ~ Hatdsdgahoz  panaszokkal,  kozérdeki
bejelentésekkel, illetve a felelds jatékszervezés részletes szabalyairdl szolo 5/2021. (X. 21.)
SZTFH rendelet alapjan a jatékosvédelmi zOld szdmon keresztiil tett bejelentésekkel
Osszefliggd adatkezelésre az alabbi jogszabalyok vonatkoznak (a jogszabalyok neve utan
talalhat6 linken keresztiil megtekintheti a jogszabaly szovegét):

1. a  szerencsejaték  szervezésér6l  szolo  1991. ¢évi XXXIV.  torvény
(https://njt.hu/jogszabaly/1991-34-00-00)

2. az informécios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi
CXIL. torvény (https://njt.hu/jogszabaly/2011-112-00-00)

3. apanaszokrol és kozérdekii bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. térvény
(https://njt.hu/jogszabaly/2013-165-00-00)

4. a felels jatékszervezés részletes szabalyairdl szol6 5/2021. (X. 21.) SZTFH rendelet
(https://njt.hu/jogszabaly/2021-5-20-8K)

5. Az Europai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérél (4ltalanos adatvédelmi rendelet) (https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU,
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1600679.EUP)

6. a koziratokrol, a kozlevéltarakrdl és a maganlevéltari anyag védelmérdl szolo 1995.
évi LXVLI. torvény (https://njt.hu/jogszabaly/1995-66-00-00)

2. A nyilvantartas fobb adatkezelési koriilményei
2.1. A nyilvantartdst vezeto szerv és szervezeti egység

Név: Szabalyozott Tevékenységek Feliigyeleti Hatosaga (a tovéabbiakban:
Hatosag)

Székhely: 1051 Budapest, Sas u. 20-22.

Postacim: 1372 Budapest, Postafiok 431.

E-mail cim:  sztth@sztth.hu

Honlap: http://sztth.hu

2.2. Az erintettek kore

A panaszokrol ¢€s a kozérdekii bejelentésekrdl szold 2013. évi CLXV. torvény (a
tovabbiakban: Kbtv.), valamint a felelds jatékszervezés részletes szabdlyairdl sz6lo 5/2021.
(X. 21.) SZTFH rendelet alapjan a Hatdsaghoz panaszt, kdzérdekii bejelentést vagy egyéb
bejelentést tevd személyek.
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2.3. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja az érintett (panaszos/bejelentd) ¢és a panasz/kozérdekii
bejelentés/jatékosvédelmi zold szamon keresztiil tett bejelentés, illetve a bejelentd hatosag
altal torténd azonositasa, a panaszossal/bejelentdvel vald kapcsolattartas, valamint a
torvénybdl szarmazo kotelezéen rogzitendd adatok felvétele a bejelentés/panasz kivizsgalasa
érdekében. A bejelentés/panasz elbiralasat kovetden az adatkezelés célja a koziratok
védelmére vonatkozé eldirasoknak (iratkezelési szabalyzat) valé megfelelés.

2.3. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pontjan alapul,
figyelemmel a Kbtv. 1. § (1) bekezdésében, illetve a felelds jatékszervezés részletes
szabalyairdl szo6lo 5/2021. (X. 21.) SZTFH rendelet 4. § (1) bekezdésében, a levéltari
eldirdsokban (a koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szolo
1995. évi LXVI. torvény és a kapcsolodd jogszabalyok, illetve iratkezelési szabalyzat)
foglaltakra. Az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges

2.4. A kezelt személyes adatok kore és az adatkezelés célja

Kezelt személyes adatok kore Adatkezelés célja

a bejelentd neve/a bejelentett személy neve azonositas

telefonszam kapcsolattartas

e-mail cim kapcsolattartas

levelezési cim kapcsolattartas

a bejelentés soran megadott egyéb személyes | azonositas, kapcsolattartas
adatok

2.5. Az adatok forrdsa

A Hatosag a személyes adatokat az érintett Onkéntes adatszolgéltatdsabol ismeri meg a
panasz/bejelentés megtétele soran.

2.6. Az adatkezelés idotartama

a) A személves adatok kezelése a bejelentés/panasz elbiralasaig

A Hatosag a Kbtv. alapjan megtett panaszt, bejelentést annak beérkezésétdl szamitott harminc
napon belill birdlja el, ezaltal a panaszos/bejelentd személyes adatait ezen eljaras befejezéséig,
a célhoz kotottség elvének figyelembe vételével kezeli. Ha az elbirdlast megalapozo vizsgalat
elérelathatélag harminc napndl hosszabb ideig tart, err6l a panaszost vagy a kozérdeki
bejelentét — az elintézés varhatd idépontjanak és a vizsgalat meghosszabbodéasa indokainak
egyidejii kozlésével — tajékoztatni kell.

Fontos, hogy az érintett a személyes adatait kozérthetéen adja meg, mivel az azonosithatatlan
személy altal tett panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgalatat a Hatosag jogszabaly alapjan
melldzheti. Ugyanis a Kbtv. 2. § (3) bekezdés akként rendelkezik, hogy az azonosithatatlan




személy altal tett panasz vagy kozérdekl bejelentés vizsgalatat az eljarasra jogosult szerv -
fészabalyként - melldzi.

Amennyiben az érintett azonosithatd, a Hatosag — jogi kotelezettségének eleget téve —
kivizsgalja a panaszt/bejelentést, ezaltal az érintett személyes adatait is kezeli a fent leirtak
szerint.

b) A személyes adatok kezelése a bejelentés/panasz elbiralasat kovetden

Ha a bejelentés/panasz elbiralasra keriilt, a Hatosag a célhoz kotottség elvére figyelemmel a
panaszos/bejelentd személyes adatait a korabbi jogalapra tekintettel nem kezelheti tovabb. Az
irategységesség megorzésének elve, illetve a levéltari torvényben ¢és a kapcsolodo
jogszabalyokban foglaltakra figyelemmel a Hatosag a kdvetkezok szerint jar el:

A Hatésag a telefonon tett bejelentésrdl, panaszrol papir alapt feljegyzést készit, amely
iktatasra keriil a Hatosdg iratkezelési rendszerében. E-mail Utjan érkezett kozérdekii
bejelentés, panasz esetén a Hatdsag azt papir alapon kinyomtatja és beiktatja, tovabba
gondoskodik az eredeti e-mailnek a levelezOrendszerben, illetve kiilon tarhelyen torténd
tarolasarol, archivalasarol.

A Hatésdg a Magyar Orszagos Levéltar, mint illetékes kozlevéltar altal jovahagyott
Iratkezelési Szabalyzatban foglaltak alapjan jar el, az iratmegdrzési és selejtezési hatariddket
betartja, a nala keletkezett koziratokat mindaddig nem selejtezheti, amig az Iratkezelési
Szabalyzatban meghatarozott O6rzési id6 le nem telt, illetve a nem selejtezhetd iratokat
meghatarozott id6 utan a levéltarnak atadja.

A Hatosag minden nala keletkezett iratot az Iratkezelési Szabalyzatban meghatarozott érzési
idének megfelelden, az eljaras soran keletkezett iratok selejtezéséig kezelhet, illetve koteles
kezelni. A Hatdsag a papir alapt aktaban talalhatdé személyes adatokat az 6rzési 1do letelte
elétt nem semmisitheti meg, nem kezelheti kiilon az iigyiratban talalhatdo egyéb iratoktol,
ellenkezd esetben az irategységesség elve sériilne. Az adatkezelés az irategységesség
megorzésének elve, illetve a levéltari jogszabalyoknak valo megfelelés érdekében torténik.

A jatékosvédelmi zold szamra érkezett bejelentések hangfelvétele, a hangfajlok tarolasanak
id6tartama igazodik a z0ld szadmos bejelentés alapjdn indult, papir alapon keletkezett

ligyirat/akta selejtezéséhez.

Az adatok atadasa mas szerv részére:

A Kbtv. alapjan, a panaszos vagy a kdzérdekill bejelentd személyes adatai - a rosszhiszemiiség
esetének kivételével - csak a panasz vagy a kozérdekli bejelentés alapjan kezdeményezett
eljaras lefolytatadsdra hatdskorrel rendelkezd szerv részére adhatok at, ha e szerv annak
kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitisahoz a panaszos vagy a
kozérdekli bejelentd egyértelmiien hozzajarult.

A panaszos ¢s a kozérdekii bejelentd személyes adatai egyértelmil hozzajarulasa nélkiil nem
hozhatoak nyilvanossagra.

Az adatok atadasa rosszhiszemu bejelento esetén:

Ha nyilvanvalova valt, hogy a panaszos vagy a kozérdeki bejelentd rosszhiszemiien, dontd



jelentdségli valdtlan informaciot kozolt és

a) ezzel biuncselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utaldo koriilmény meril fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valosziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

3. Az érintett jogai

3.1. Hozzaféréshez valo jog:

Jogosult arra, hogy a Hatdsagtol visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra,
hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c¢) azon cimzettek, akikkel a személyes adatokat a Hatosag kozolte vagy kozolni fogja,

d) a személyes adatok tarolasdnak tervezett idétartama;

e) azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl személyes adatainak helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak
joga;

g) az adatok forrasara vonatkoz6 informacio;

h) a személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd
tovabbitasa esetén a tovabbitasra vonatkoz6 megfeleld garanciak.

A Hatosag a személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja, amennyiben az
nem ¢érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait. Ujabb masolatok kérése esetén a
Hatosag dijat szamithat fel.

3.2. Helyesbitéshez valo jog:

Jogosult arra, hogy kérésére a Hatosag indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a pontatlan
személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, jogosult arra, hogy kérje a
hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan torténd —
kiegészitését.

3.3. Torléshez valo jog:

Jogosult arra, hogy kérésére a Hatdsag indokolatlan késedelem nélkiil torélje az Onre
vonatkoz6 személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat a Hatosag
gyljtotte, kezelte;

b) tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre;

c¢) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

d) a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

A torléshez vald jog nem all fenn, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhdzott
kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

b) jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelmeéhez.



3.4. Az adatkezelés korlatozdsahoz valo jog:

Jogosult arra, hogy kérésére a Hatdsag korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljestl:

a) az ¢rintett vitatja a személyes adatainak pontossagat, ez esetben a korlatozds arra az
iddtartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy a Hatosag ellendrizze azt;

b) az adatkezelés jogellenes, €s az érintett ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c¢) a Hatoésagnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) az ¢rintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsdbbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

A Hatosag az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol eldzetesen tajékoztatast ad.

A Hatdésag minden olyan cimzettet tdjékoztat a helyesbitésrdl, torlésrdl vagy adatkezelés-
korlatozasrol, akivel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy erdéfeszitést igényel. Kérésére a Hatdsag tajékoztatast ad e cimzettekrol.

3.5. A tiltakozdshoz valo jog:

Jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezelés jogalapja
kozhatalmi jogositvany gyakorlasa vagy a Hatosag jogos érdeke. Ebben az esetben a Hatdsag
a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

A Hato6sag az érintett altal benyujtott kérelmek vizsgélata és teljesitése soran indokolatlan
késedelem nélkiil jar el.

4. Az érintett jogérvényesitési lehetéségei
4.1. A Hatosagnal torténd jogérvényesités

Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogainak megsértése esetén irdsban panaszt nydjthat be
a Hatosaghoz az alabbi elérhetdségeken:

Postacim: 1372 Budapest, Pf. 431.
Elektronikus postacim: sztth@sztth.hu

4.2. A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsag Hatosag eljarasa

Amennyiben az adatkezeld megkeresése nem vezetett eredményre, az érintett az altala
tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén az informacidés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény 52. §-a alapjan a Nemzeti Adatvédelmi
¢s Informacidszabadsag Hatdsagnal bejelentést tehet.
A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsadg Hatdsag elérhetdsége:

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.



Telefon: +36 (1) 391-1400

Elektronikus postacim: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: www.naih.hu

Hivatali kapu:

R6vid név: NAIH

KR ID: 429616918

4.3. Birosagi eljaras kezdeményezése
Az ¢rintett a Hatosag eljarasatol fiiggetleniil birosaghoz fordulhat. A per — az érintett

valasztasa szerint — az érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék elott is
megindithato.


http://www.naih.hu/

